
OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Gerçekleşen eğitime katılması 

gereken çalışan sayısı
604 643 1349 1366 866 1763

Gerçekleşen eğitime katılan çalışan 

sayısı
774 863 1849 1818 1148 2362

Gerçekleşen Eğitime katılan çalışan 

oranı
78,00% 74,50% 73,00% 75,10% 75,40% 74,60%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Gerçekleşen eğitime katılması 

gereken çalışan sayısı
632 1102 763 96 1188 968 653 611 1079 885 564 250

Gerçekleşen eğitime katılan çalışan 

sayısı
1032 1656 877 121 1750 1254 864 848 1140 941 830 404

Gerçekleşen Eğitime katılan çalışan 

oranı
61,24% 67,00% 87,00% 79,30% 68,00% 77,00% 76,00% 72,00% 95,00% 94,00% 68,00% 62,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Uyum Eğitimi Alan Personel Sayısı 20 24 17 31 12 32

ÖZEL VAKIF (ASV) YAŞAM HASTANESİ KURUMSAL KALİTE GÖSTERGELERİ

PERSONELİN EĞİTİME KATILMA ORANI

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM
İlgili Yıl: 2026

75,17% 75,03% 0,00% 0,00%

75%

65% 65% 65% 65%

71.75% 74.77% 81,00% 74,67%

75% 75% 75%

UYUM EĞİTİMLERİNİN GERÇEKLEŞTİRİLME ORANI

İlgili Yıl: 2026
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

61,24%

67,00%

87,00%

79,30%

68,00%

77,00% 76,00%
72,00%

95,00% 94,00%

68,00%

62,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

78,00%

74,50%

73,00%

75,10%
75,40%

74,60%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN



Uyum Eğitimi Alması Gereken 

Personel Sayısı
26 24 17 31 13 32

Uyum Eğitimlerinin Gerçekleştirilme 

Oranı
76,92% 100,00% 100,00% 100,00% 92,30% 100,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Uyum Eğitimi Alan Personel Sayısı 16 28 9 8 9 20 24 14 31 28 19 6

Uyum Eğitimi Alması Gereken 

Personel Sayısı
16 28 9 8 9 20 24 14 31 29 21 4

Uyum Eğitimlerinin Gerçekleştirilme 

Oranı
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 97,00% 90,00% 67,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Gerçekleştirilen Eğitim Sayısı 4 5 6 8 4 9

Planlanan Eğitim Sayısı 4 5 6 8 4 9

Planlanan Eğitimlerin 

Gerçekleştirilmes Oranı
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

95% 95% 95% 95%

100% 100% 96% 100%

100,00% 100,00% 100,00% 84,67%

PLANLANAN EĞİTİMİN GERÇEKLEŞTİRİLME ORANI

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

90% 90% 90% 90%

İlgili Yıl: 2026
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

95% 95% 95% 95%

100% 100%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
97,00%

90,00%

67,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

76,92%

100,00% 100,00% 100,00%

92,30%

100,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN



OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Gerçekleştirilen Eğitim Sayısı 4 4 7 5 5 6 7 4 4 5 4 3

Planlanan Eğitim Sayısı 4 5 7 5 5 6 7 4 4 5 4 3

Planlanan Eğitimlerin 

Gerçekleştirilmes Oranı
100,00% 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Sağlık gözetimi kapsamında işlem 

yapılması gereken toplam personel 

sayısı

49 68 53 94 61 65

İşlemleri tamamlanan Personel Sayısı 49 68 53 93 61 65

Planlanan Eğitimlerin 

Gerçekleştirilmes Oranı
100,00% 100,00% 100,00% 98,90% 100,00% 100,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Paydada yer alan personel 

içerisinden işlemleri tamamlanan 

personel sayısı

33 26 50 49 48 38 79 75 96 117 75 77

Sağlık gözetimi kapsamında işlem 

yapılması gereken toplam personel 

sayısı

33 26 49 45 48 36 79 75 96 118 76 77

Sağlık Gözetimi Tamamlanan 

Personel Oranı
100,00% 100,00% 98,00% 91,80% 100,00% 94,70% 100,00% 100,00% 100,00% 99,10% 98,60% 100,00%

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

75% 75% 75% 75%

93,33% 100,00% 100,00% 100,00%

98% 98% 98% 98%

100% 99,6% 0,0% 0,0%

SAĞLIK GÖZETİMİ TAMAMLANAN PERSONEL ORANI

İlgili Yıl: 2026
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN

100,00%

80,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

100,00% 100,00% 100,00%

98,90%

100,00% 100,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN



Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

SBYS'nin Devre Dışı Kaldığı Toplam 

Süre 
0 0 0 0 15 15

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

HBYS'nin Devre Dışı Kaldığı Toplam 

Süre 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hedef Değer

Dönem Analizi

99,33% 95,50% 100,00% 99,23%

SBYS NİN DEVRE DIŞI KALDIĞI SÜRE YILLIK VERİ ANALİZ FORMU

90% 90% 90% 90%

İlgili Yıl: 2026

35dk 35dk 35dk 35dk

0 10

1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

0 0 0 0

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

35dk 35dk 35dk 35dk

0 0 0 0

15 15

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN

100,00% 100,00%

98,00%

91,80%

100,00%

94,70%

100,00% 100,00% 100,00%
99,10%

98,60%

100,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK



OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

EKSİKSİZ Doldurulan Hasta Dosyası 

Sayısı
1153 1185 1035 1905 1182 1788

Arşive Teslim Edilen Toplam Hasta 

Dosyası Sayısı
1176 1205 1052 1940 1205 1804

Eksiksiz Hasta Dosyası Oranı 98,04% 98,34% 98,38% 98,19% 98,09% 99,11%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

EKSİKSİZ Doldurulan Hasta Dosyası 

Sayısı
1905 1870 1907 1640 1153 1182 1458 1654 1729 1829 1765 1804

Arşive Teslim Edilen Toplam Hasta 

Dosyası Sayısı
1940 1894 1955 1673 1176 1205 1480 1686 1764 1863 1798 1836

Eksiksiz Hasta Dosyası Oranı 98,19% 98,73% 97,54% 98,00% 98,04% 98,09% 98,51% 98,10% 98,01% 98,17% 98,16% 98,25%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Hastanede doğum sonrası ilk bir saat 

içinde ten tene temas uygulanan 

anne-bebek çiftçi sayısı

18 20 19 18 24 40

Hastanede canlı doğan bebek sayısı 18 20 19 20 28 42

Ten Tene Temas Uygulanan Anne-

Bebek Çifti Oranı
100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 85,70% 95,23%

EKSİKSİZ HASTA DOSYASI ORANI

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

İlgili Yıl: 2026
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

98% 98% 98% 98%

98% 98% 98% 98%

98,15% 98,04% 98,21% 98,19%

98,25% 98,46% 0,0% 0,0%

TEN TENE TEMAS UYGULANAN ANNE BEBEK ÇİFTİ ORANI

İlgili Yıl: 2026

1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

98,19%

98,73%

97,54%

98,00% 98,04%
98,09%

98,51%

98,10%
98,01%

98,17% 98,16%
98,25%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

98,04%

98,34% 98,38%

98,19%
98,09%

99,11%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN



Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Hastanede doğum sonrası ilk bir saat 

içinde ten tene temas uygulanan 

anne-bebek çiftçi sayısı

14 13 14 11 17 11 24 19 13 19 19 15

Hastanede canlı doğan bebek sayısı 14 13 14 11 17 11 24 19 13 19 20 15

Ten Tene Temas Uygulanan Anne-

Bebek Çifti Oranı
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,00% 100,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Taburcu edilen bebeklerde sadece 

anne sütü alarak taburcu olan bebek 

sayısı

16 16 18 16 23 39

Taburcu edilen toplam bebek sayısı 16 16 18 16 24 39

Sadece Anne Sütü Alarak Taburcu 

Edilen Bebek Oranı
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,80% 100,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

100% 100% 100% 100%

100% 90,31% 100% 100%

100% 100,00% 100,00% 98%

SADECE ANNE SÜTÜ ALARAK TABURCU EDİLEN BEBEK ORANI

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

100% 100% 100% 100%

İlgili Yıl: 2026
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

99% 99% 99% 99%

100% 98,60% 100% 100%

100,00% 100,00% 100,00%

90,00%

85,70%

95,23%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

95,00%

100,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

95,80%

100,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN



OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Taburcu edilen bebeklerde sadece 

anne sütü alarak taburcu olan bebek 

sayısı

14 13 14 10 16 11 23 18 13 15 14 15

Taburcu edilen toplam bebek sayısı 14 13 14 10 17 11 23 19 13 15 14 15

Sadece Anne Sütü Alarak Taburcu 

Edilen Bebek Oranı
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,11% 100,00% 100,00% 94,73% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Randomize gözlem yapılan cerrahi 

operasyon sayısı
223 210 198 209 191 196

Gözlem yapılan cerrahi operasyonlar 

içinde güvenli cerrahi kontrol 

listesinin uygun şekilde kullanıldığı 

tespit edilen operasyon sayısı

223 210 198 209 191 196

Güvenli Cerrahi Listesi Kullanım 

Oranı
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Randomize gözlem yapılan cerrahi 

operasyon sayısı
35 36 35 37 36 37 38 38 36 38 39 38

Gözlem yapılan cerrahi operasyonlar 

içinde güvenli cerrahi kontrol 

listesinin uygun şekilde kullanıldığı 

tespit edilen operasyon sayısı

35 36 35 37 36 37 38 38 36 38 39 38

Güvenli Cerrahi Listesi Kullanım 

Oranı
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

100% 100% 100% 100%

100% 98,0% 98% 100%

100% 100% 100% 100%

100% 100% 0% 0%

GÜVENLİ CERRAHİ KULLANIM LİSTESİ ORANI

İlgili Yıl: 2026
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

100% 100% 100% 100%

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

100% 100% 100% 100%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

94,11%

100,00% 100,00%

94,73%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK



OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Yapılan Ameliyat Sayısı 557 514 481 533 440 522

Anestezi Koplikasyon Sayısı 0 0 0 0 0 0

Anesteziye Bağlı Komplikasyon Oranı 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

Yapılan Ameliyat Sayısı 510 475 515 500 466 356 431 435 556 558 523 544

Anestezi Koplikasyon Sayısı 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Anesteziye Bağlı Komplikasyon Oranı 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,17% 0,00% 0,00% 0,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

ANESTEZİYE BAĞLI KOMPLİKASYON ORANI

İlgili Yıl: 2026
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

0% 0% 0% 0%

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

0% 0% 0,06% 0%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,17%

0,00% 0,00% 0,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN



OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

İlgili ayda taburcu edilen toplam 

hasta sayısı
0 0 0 0 0 0

Taburcu  edildikten sonraki 30 gün 

içinde komplikasyonlar nedeniyle 

yatışı yapılan hastaların sayısı

44 28 4 15 23 24

Yeniden Yatışı yapılan  hasta oranı 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

İlgili ayda taburcu edilen toplam 

hasta sayısı
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Taburcu  edildikten sonraki 30 gün 

içinde komplikasyonlar nedeniyle 

yatışı yapılan hastaların sayısı

69 43 43 53 45 37 59 13 39 40 22 17

Yeniden Yatışı yapılan  hasta oranı 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Hedef Değer

Dönem Analizi

HEDEF DEĞER %85

4.DÖNEM

5% 5% 5% 5%

BARİATRİK CERRAHİ TABURCULUĞUNDAN SONRAKİ İLK 30 GÜN İÇERİSİNDEKİ YENİDEN YATIŞ ORANI

0% 0% 0% 0%

ACİL HASTA MEMNUNİYET ANKETİ - 2026 YILI

İlgili Yıl: 2026
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM 4.DÖNEM

3% 3% 3% 3%

İlgili Yıl: 2025
1. DÖNEM 2.DÖNEM 3.DÖNEM

0% 0% 0% 0%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

0,8932

ACİL SERVİS  HASTA MEMNUNİYET ORANI

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN



HEDEF DEĞER %90

ACİL HASTA MEMNUNİYET ANKETİ (2025 YILI)

HEDEF DEĞER %85

AYAKTAN HASTA MEMNUNİYET ANKETİ - 2025 YILI

AYAKTAN HASTA MEMNUNİYET ANKETİ - 2026 YILI

Hedef Değer OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL

0,85

0,7925

0,8472
0,8591

0,832

0,8932

0,8339

0,7714

0,8571

0,8125

Hedef Değer OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL

0,9

0,9536
0,9446

0,9492 0,952

0,8841

0,8666

AYAKTAN HASTA MEMNUNİYET ORANI

0,9

0,8873

0,9144 0,9171

0,8578

0,8768 0,8764

0,8555

0,8852

AYAKTAN HASTA MEMNUNİYET ORANI

Hedef Değer OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL

0,85

0,7925

0,8472
0,8591

0,832

0,8932

0,8339

0,7714

0,8571

0,8125

ACİL SERVİS  HASTA MEMNUNİYET ORANI



HEDEF DEĞER %85

YATAN HASTA MEMNUNİYET ANKETİ (2025 YILI)

HEDEF DEĞER %90

YATAN HASTA MEMNUNİYET ANKETİ - 2026 YILI

Hedef Değer OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL

0,85

0,9171

0,9575

0,992

0,9383

0,8391

0,9761

Yatan Hasta Memnuniyet Oranı 

Hedef Değer OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL

0,849

0,8578 0,8555

Hedef Değer OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL

0,85

0,9032 0,8989

0,9554 0,9609
0,9464

0,9241 0,9275
0,912

0,9832

Yatan Hasta Memnuniyet Oranı 


