KALITE GOSTERGELERIMiz

Kalite gostergeleri, hastanemizin sundugu hizmetlerin giivenli, etkili ve hasta odakh sekilde yiirttiliip yuritiilmedigini 6lgmek igin kullanilan verilerdir. Bu gostergeleri diizenli
olarak izleyip paylasarak, hizmet kalitemizi siirekli gelistirmeyi ve seffaf bir saghk hizmeti sunmayi hedefliyoruz. Kalite gostergelerimiz, hastanemizin hasta giivenligi,
memnuniyeti ve hizmet kalitesi konularindaki performansini yansitmaktadir.

"‘ UYUM EGITIMLERININ GERGEKLESTIRILME ORANI
WVAKIF (ASV)

YASAM HASTAMNESI

ilgili vil: 202 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT | MART NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 10 19 19 21 22 13 32 42 35 25 30 13
Uyum Egitimi Almasi Gereken 10 19 19 21 2 13 36 2 35 25 30 13
Personel Sayisi
Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme
Orant 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 89,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 96% 100%
[ ] [ ] [ ] [ ]
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 16 28 9 8 9 20 24 14 31
Uyum Egitimi Almasi Gereken 16 28 9 8 9 20 24 14 31
Personel Sayisi
Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme
o\r/:m sitimierinin Gerceilestin 100,0 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0 100,0
Hedef Deger 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100%
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VAKIF (ASV)
YASAM HASTANESI

PLANLANAN EGITiMIN GERGEKLESTIRILME ORANI

Planlanan egitimlerin gergeklestirilme orani, kurumumuzda tiim ¢alisanlarimizin gelisimini destekleyen egitim faaliyetlerinin ne 6lglide hayata gegirildigini gosterir. Egitimlerin
duizenli sekilde yapilmasi, ekip olarak bilgi birikimimizi giiglendirerek hizmet kalitemizi stirekli gelistirmemize olanak saglar.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM

OCAK | SUBAT | MART | NisAN [ MAYIs [HAZIRAN [ TEMMuz [ AGusTos | EvLOL | Ekim | kAsim [ ARALIK

Gergeklestirilen Egitim Sayisi 4 | 5 | 4 4 | 5 | 3 4 | 4 | 3 5) | 3 | 2




Planlanan Egitim Sayisi 4 5] 4 4 5 3 4 4 3 5 3 2
Planl. Egitimleri
anianan Egitimeerin 100,0 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0 1000 | 1000 | 1000 100,0
Gergeklestirilmes Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 4 5] 7 5 5 5 7 4 4
Planlanan Egitim Sayisi 4 4 7 5 5 6 7 4 4
Planlanan Egitimlerin
o 100,0 80,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Gergeklestirilme Orani
Hedef Deger 100% 100% 100%
Dénem Analizi 93% 100% 100%
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WVAIKIF (ASYV)
YASAM HASTAMNESI

SAGLIK GOZETiMi TAMAMLANAN PERSONEL ORANI

Hastanemizde gérev yapan tiim personelin saghk gozetimi siireglerinin tamamlanma oranini géstermektedir. Saghk goézetimlerinin diizenli olarak yapilmasi, ¢alisanlarimizin

guvenli, saglikli ve bilingli bir sekilde gérevlerini siirdiirmesini saglayarak hizmet kalitemizi desteklemektedir.

ilgili vil: 2024 1. DONEM i 2.DONEM i 3.D0NEM _ _ 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

Gergeklestirilen Egitim Sayisi 23 33 55 59 65 30 102 76 63 115 28 92
Planlanan Egitim Sayisi 23 33 55 59 65 29 101 75 61 115 28 91
Planlanan Egitimlerin

- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 96,6 99,0 98,6 96,8 100,0 100,0 98,9
Gergeklestiriime Orani
Hedef Deger 90% 90% 90% 90%
Dénem Analizi 100% 98,9% 98,1% 99,6%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT | MART NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Paydada Yer Alan Personel
igerisinden islemleri Tamamlanan 33 26 50 49 48 38 79 75 96
Personel Sayisi
Saglik Gozetimi Kapsaminda islem
Yapilmasi Gereken Toplam Personel 33 26 49 45 48 36 79 75 96
Sayisi
Saglik Gozetimi Tamamlanan
100,0 100,0 98,0 91,8 100,0 94,7 100,0 100,0 100,0

Personel Orani
Hedef Deger 90% 90% 90%
Dénem Analizi 99,3% 95,5% 100%
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VAIKIF (ASWV)

YASAM HASTANESI

SBYS' NiN DEVRE DISI KALDIGI SURE YILLIK VERi ANALiZ FORMU

SBYS’nin devre digi kaldig siire, ekip olarak bilgi yonetim sistemimizin hizmet siirekliligini nasil sagladigimizi géstermektedir. Sistem kesintilerini minimumda tutmak, hasta bakim
siireglerinin glivenli ve aksaksiz ilerlemesini saglamamiz agisindan 6nemlidir.

ilgil Vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
BYS'nin Devre Disi Kaldigi Topl
S“ S'nin Devre Disi Kaldigi Toplam 245 0 240 0 0 0 0 0 15 0 0 0
Sire
Hedef Deger 25 dk 25 dk 25 dk 25 dk
Doénem Analizi 161,65 DK 0 5 DK 0
° A
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
igili vil: 2025 [ 1. DONEM 2.DONEM | 3.DONEM 4.DONEM |
) [ ocak [ suBaT | MART | NisAN | MAvis [HAZIRAN [ TEMmuUz | AGusTOs | EvLOL | Ekim | kAsim | ARALIK |




SBYS'nin Devre Digi Kaldigi Toplam | ‘ ‘ ‘ ‘ | | |
. 0 0 0 0 0 80 0 0 0

Siire

Hedef Deger 45 dk 45 dk 45 dk

Dénem Analizi 0 26,65 0,00
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WVAIKKIF (ASWV)

YASAM HASTAMNESI

EKSIKSiZ HASTA DOSYASI ORANI

kararliigimizi yansitmaktadir.

Hastalarimiza ait tiim kayitlarin eksiksiz ve dogru sekilde tutulma oranini gostermektedir. Eksiksiz hasta dosyalari, hizmet kalitemizi ve hasta giivenligini saglama konusundaki

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Eksiksiz Olarak Teslim Edilen D
Sa;:'z arak Teslim tdllen Dosyast | 5090 1680 1960 2040 2050 1980 1894 1764 1480 1098 1686 1740
Arsive Teslim Edilen Toplam Hast
rsive Testim tdflen Toplam Hasta 1982 1610 1866 1950 1994 1888 1840 1654 1432 1065 1612 1672
Dosyasi Sayisi
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani 94,83 95,83 95,20 95,58 97,26 95,35 97,14 93,76 96,75 97,00 95,61 96,09
Hedef Deger 95% 95% 95% 95%
Dénem Analizi 95,29% 96,1% 95,9% 96,2%
[ ] [ ] [ ] [ ]
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Eksiksiz Olarak Teslim Edilen Dosyas|
SayI|5| & m tdl VeS| 1940 1894 1955 1673 1176 1205 1458 1654 1729
Arsive Teslim Edilen Toplam Hast
relve Testim tdflen Toplam Hasta 1905 1870 1907 1640 1153 1182 1480 1686 1764
Dosyasi Sayisi
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani 98,19 98,73 97,54 98,0 98,0 98,1 98,5 98,1 98,0
Hedef Deger 98% 98% 98% 98%
Dénem Analizi 98,15% 98,0% 98%
] ]
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN




-
LY |

WAIKIF (ASWV)

YASAM HASTAMNESI

TEN TENE TEMAS UYGULANAN ANNE BEBEK CiFTi ORANI

Ten tene temas, bebeklerin dogumdan hemen sonra anne gégsiine veya karnina yerlestirilmesidir. Bebegin bu ilk anlarinda anne ile direk temasin bircok olumlu yonleri bilimsel
olarak da kanitlanmistir. Ten tene temas, anne-bebek bagini giiclendiren, emzirme basarisini arttiran, bebek icin giivenli ve destekleyici bir ortam yaratilmasina yardimci olan bir

uygulamadir.
ilgil Vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Hastanede Dogum Sonras! ilk Bir Saat
icinde Ten Tene Temas Uygulanan 23 31 27 31 38 31 31 34 30 19 24 10
Anne-Bebek Ciftgi Sayisi
Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi 23 31 27 31 38 31 31 34 30 19 24 10
Ten Tene T Uygul Anne-
en “ene “emas Hygulanan Anne 100,0 1000 | 12000 | 1000 | 12000 | 1000 | 1000 100,0 1000 | 1000 | 1000 100,0
Bebek Cifti Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
ilgil il: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Hastanede Dogum Sonrasi ilk Bir Saat
icinde Ten Tene Temas Uygulanan 14 13 14 11 17 11 24 19 13
Anne-Bebek Ciftgi Sayisi
Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi 14 13 14 11 17 11 24 19 13
Ten Tene T Uygul Anne-
en “ene “emas Hygulanan Anne 100,0 1000 | 12000 | 1000 | 12000 | 1000 | 1000 100,0 100,0
Bebek Cifti Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100%
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN
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VAKIF (ASWV)

YASAM HASTANESI

SADECE ANNE SUTU ALARAK TABURCU EDILEN BEBEK ORANI

Dogum sonrasi bebeklerin taburcu edilirken yalnizca anne sitii ile beslenme oranini géstermektedir. Sadece anne siitii ile beslenme, bebegin saglikli bilyiimesini destekler ve
bagisikhik sisteminin gliclenmesine katki saglar. Bebeklerin saglikli gelisimini ve anne-bebek bagini 6nemsiyoruz.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Sitt Alarak Taburcu Olan 23 31 27 31 32 31 30 30 26 19 23 10
Bebek Sayisi




Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayisi 23 31 27 31 32 31 30 30 26 19 23 10
Sad Al Sutl Alarak Tab
adece Anne St Alarak Taburcu 100,0 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 100,0 1000 | 1000 | 1000 100,0
Edilen Bebek Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
° ° °
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Siitii Alarak Taburcu Olan 14 13 14 10 16 11 23 18 13
Bebek Sayisi
Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayisi 14 13 14 10 17 11 23 19 13
Sadece Anne Sutl Alarak Tab
adece Anne St Alarak Tabureu 100,0 1000 | 1000 | 1000 | 941 | 1000 | 1000 94,7 100,0
Edilen Bebek Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Doénem Analizi 100% 98,0% 98%
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VAIKIF (ASV)
YASAM HASTAMNESI

GUVENLI CERRAHI KULLANIM LISTESi ORANI

Ameliyat 6ncesi giivenli cerrahi kullanim listesinin eksiksiz uygulanma oranini gostermektedir. Giivenli cerrahi listesi, ameliyat sirasinda hasta giivenligini artiran ve hatalari
onleyen temel bir uygulamadir. Ekip olarak tim ameliyatlarimizda hasta giivenligini saglama ve siiregleri standartlara uygun yiiriitme cabamizi géstermektedir.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK

R ize Gozlem Yapll hi

andomize Gozlem Yapilan Cerrahi 35 36 35 33 35 34 36 34 36 35 37 37
Operasyon Sayisi
Gozlem Yapilan Cerrahi Operasyonlar
icinde Giivenli Cerrahi Kontrol
Listesinin Uygun Sekilde Kullanildigi & Sc & =2 & =) 22 =2 & 32 27 =7
Tespit Edilen Operasyon Sayisi
Givenli Cerrahi Listesi Kullanim Orani| ~ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili Yil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Randomize Gozlem Yapilan Cerrahi
35 36 35 37 36 37 38 38 36
Operasyon Sayisi
Gozlem Yapilan Cerrahi Operasyonlar
iinde Giivenli Cerrahi Kontrol 35 36 35 = 36 37 38 38 36
Listesinin Uygun Sekilde Kullanildig
Tespit Edilen Operasyon Sayisi
Guvenli Cerrahi Listesi Kullanim Orani 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hedef Deger 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100%
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VAIKIF (ASV)
YASAM HASTAMNESI

ANESTEZIYE BAGLI KOMPLIKASYON ORANI

Anestezi uygulamalari sirasinda ortaya ¢ikan komplikasyonlarin oranini gostermektedir. Anesteziye bagh komplikasyon orani, hasta giivenligi ve hizmet kalitemize verdigimiz
6nemi yansitmaktadir.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Yapilan Ameliyat Sayisi 499 479 469 430 501 374 470 390 455 505 530 476
Anestezi Koplikasyon Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anesteziye Bagll Komplikasyon Orani 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hedef Deger % 0.5 % 0.5 % 0.5 % 0.5

Doénem Analizi
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ilgili Yil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Yapilan Ameliyat Sayisi 510 475 515 500 466 356 431 435 556
Anestezi Koplikasyon Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Anesteziye Bagli Komplikasyon Orani 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Hedef Deger 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
Dénem Analizi 0% 0% 0%
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sV BARIATRiK CERRAHI TABURCULUK SONRASI YENIDEN YATIS ORAN

Bariatrik cerrahi sonrasi taburcu edilen hastalarin belirli bir siire igcinde yeniden yatis oranini gostermektedir. Yeniden yatis orani, ameliyat sonrasi bakimin etkinligini ve hasta
glivenligini 6lgen 6nemli bir gostergedir. Sundugumuz bakimin etkinligini ve kalite standartlarimiza baghhgimizi yansitmaktadir.

ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK

ilgili Ayda Taburcu Edilen Toplam

69 43 43 53 45 37 59 13 39
Hasta Sayisi

Taburcu Edildikten Sonraki 30 Giin
icinde Komplikasyonlar Nedeniyle 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yatigi Yapilan Hastalarin Sayisi

Yeniden Yatigi Yapilan Hasta Orani 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Hedef Deger 5% 5% 5% 5%

Doénem Analizi 0% 0% 0% 0%
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN

@ Orani

HASTA DENEYiM ANKETLERi

Hastane islemleri tamamlandiktan veya taburculuk sonrasi ilk 24 saat iginde, hastalarimiza génderilen anket sorularinin cevaplanmasiyla elde edilen sonuglardir. Bu sonuglar,
sundugumuz hizmetlerin kalitesini ve hasta memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Elde edilen veriler, hizmet siireglerimizi gelistirmemiz ve hasta deneyimini iyilestirmemiz
agisindan buyiik 6nem tagimaktadir.




r‘ ACIL HASTA MEMNUNIYET ANKETi (2024 YILI)
VAIKIF (ASWV)
YASAM HASTANESI
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VAKIF (ASV) YATAN HASTA MEMNUNIYET ANKETi (2024 YILI)

YASAM HASTANESI
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YASAM HASTANESI
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VAIKIF (ASV)
YASAM HASTAMNESI
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