KALITE GOSTERGELERIMIzZ

Kalite gostergeleri, hastanemizin sundugu hizmetlerin guivenli, etkili ve hasta odakh sekilde yuritulip yiiriitilmedigini 6lgmek icin kullanilan verilerdir. Bu gostergeleri diizenli
olarak izleyip paylasarak, hizmet kalitemizi siirekli gelistirmeyi ve seffaf bir saglik hizmeti sunmayi hedefliyoruz. Kalite gostergelerimiz, hastanemizin hasta giivenligi,

memnuniyeti ve hizmet kalitesi konularindaki performansini yansitmaktadir.
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PERSONELIN EGiTiME KATILMA ORANI

Hastanemiz calisanlarinin diizenlenen egitim faaliyetlerine katim oranini gostermektedir.Personelin egitime katilma orani, hastanemizde gorev yapan galisanlarin bilgi, beceri

ve yetkinliklerini giincel tutmaya ne 6lglide dnem verdigimizi géstermektedir.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.D6NEM 3.DONEM 4.DONEM
’ OCAK | SUBAT | MART | NIiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLOL | EKIM | KASIM | ARALIK
Gergeklesen Egitime Katil
ereekiesen Sgitime Ratimast 108 112 103 107 109 112 106 108 103 116 114 117
Gereken Galisan Sayisi
Gergeklesen Egitime Katilan Cal
ergeklesen Egitime Katilan Galisan 95 95 89 92 93 9% 92 93 89 100 98 102
Sayisi
Gergeklesen Egitime Katilan Cal
0:5: esen Egitime Katilan Galisan 88% 85% 86% 86% 85% 86% 87% 86% 86% 86% 86% 87%
Hedef Deger 85% 85% 85% 85%
Danem Analizi 87,2% 85,6% 85,6% 86,4%
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ilgili vi: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
Gerceklesen Egitime Katil
ereeiesen tgitime Ratimast 110 105 106 115 112 106 109 106 106 71 51 66
Gereken Calisan Sayisi
Klesen Egitime Katilan Cal
Gergeklesen Egitime Katilan Galisan 98 ) ) 98 97 93 97 9% 2 71 51 66
Sayisi
Gergeklesen Egitime Katilan Cal
ofari? esen Egitime Katilan Galisan 89% 88% 87% 85% 87% 88% 88% 90% 86% 100% | 100% 100%
Hedef Deger 90% 90% 90% 90%
Donem Analizi 88,6% 86,5% 88,00% 100,00%
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ileili Vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
€ ) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergekl Egitime Katil
ercekiegen cgitime Katiimasi 132 56 143 205 122
Gereken Calisan Sayisi
Gergekl Egitime Katil I
erceklesen Egitime Katilan Calisan 132 56 143 205 122
Sayisi
Gergekl Egitime Katil I
Ofarf”e esen Egitime Katilan Galisan |, 100% 100% | 100% | 100%
Hedef Deger 90% 90%
Doénem Analizi 100% 100%
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" Yasam Hastanesi UYUM EGITIMLERININ GERGEKLESTiRILME ORANI
J 7 LIFE HOSPITAL

Hastanemize yeni katilan arkadaglarimizin kurumsal kiiltiir, hasta giivenligi, kalite yonetim sistemi ve is saghigi gibi konularda verilen uyum egitimlerinin planlandig sekilde
gergeklestirilme oranini gostermektedir. Uyum egitimlerinin diizenli olarak gergeklestirilmesi, ¢alisanlarin hastanemize hizli ve dogru sekilde adapte olmasini saglayarak hizmet
kalitesini artirmaktadir.

ilgil Vl: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 4 2 4 4 6 7 5 4 5 2 4 2
u Egitimi Al Gerek
yum Egitimi Almasi Gereken 4 2 4 4 6 7 5 4 5 2 4 2
Personel Sayisi
Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme
O\r/:nl gitimierinin Gerceldestin 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgil vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
’ OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 3 2 5 2 7 6 1 2 1 0 1 0
u Egitimi Al Gerek
yum Egitimi masi Gereken 3 2 5 2 7 6 1 2 1 0 1 0
Personel Sayisi
Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme
Oran: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Doénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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PLANLANAN EGiTiMiN GERGEKLESTIRILME ORANI

Planlanan egitimlerin gergeklestirilme orani, kurumumuzda tiim galisanlarimizin gelisimini destekleyen egitim faaliyetlerinin ne 6lglide hayata gegirildigini gosterir. Egitimlerin
diizenli sekilde yapilmasi, ekip olarak bilgi birikimimizi gliclendirerek hizmet kalitemizi stirekli gelistirmemize olanak saglar.

il il: 2024 1. DONEM 2.D6NEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 3 2 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3
Planlanan Egitim Sayisi 3 2 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3
Planl Egitimleri
anianan tgitimierin 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
Gergeklestirilme Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili Vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 4 3 3 4 5) 6 3 3 2 3 2 4
Planlanan Egitim Sayisi 4 3 3 4 5) 6 3 3 2 3 2 4
Planl Egitimleri
anianan Egitimierin 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
Gergeklestirilme Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgil il: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 3 3 4 6 7
Planlanan Egitim Sayisi 3 3 4 6 7
Planl Egitimleri
anianan tgitimierin 100% 100% 100% | 100% | 100%
Gergeklestirilme Orani
Hedef Deger 100% 100%
Doénem Analizi 100% 100%
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SAGLIK GOZETiMi TAMAMLANAN PERSONEL ORANI

Hastanemizde gorev yapan tiim personelin saglik gozetimi siireglerinin tamamlanma oranini gostermektedir. Saglik gézetimlerinin diizenli olarak yapilmasi, calisanlarimizin
guvenli, saglikli ve bilingli bir sekilde gérevlerini siirdiirmesini saglayarak hizmet kalitemizi desteklemektedir.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK

Paydada Yer Alan Personel
icerisinden islemleri Tamamlanan 16 20 5 4 12 22 13 4 3 6 4 2
Personel Sayisi

Saglik Gdzetimi Kapsaminda islem
Yapilmasi Gereken Toplam Personel 16 20 5 4 12 22 13 4 3 6 4 2
Sayisi

Saglik Gozetimi Tamamlanan

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personel Orani

Hedef Deger 100% 100% 100% 100%




Doénem Analizi 100% 100% 100% 100%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
ilgil il: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN | MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Paydada Yer Alan Personel
igerisinden islemleri Tamamlanan 16 12 5 33 14 16 6 8 3 1 2 0
Personel Sayisi
Saglik Gozetimi Kapsaminda islem
Yapilmasi Gereken Toplam Personel 16 12 5 33 14 16 6 8 3 1 2 0
Sayisi
Saghk Gozetimi Tamamlanan
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
Personel Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Paydada Yer Alan Personel
icerisinden islemleri Tamamlanan 0 2 1 3 8
Personel Sayisi
Saglik Gdzetimi Kapsaminda islem
Yapilmasi Gereken Toplam Personel 0 2 1 3 8
Sayisi
Saglik Gozetimi T I
ashi Sozetimi famamianan 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Personel Orani
Hedef Deger 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100%
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SBYS’nin devre digi kaldigi siire, ekip olarak bilgi yonetim sistemimizin hizmet siirekliligini nasil sagladigimizi géstermektedir. Sistem kesintilerini minimumda tutmak, hasta
bakim siireglerinin giivenli ve aksaksiz ilerlemesini saglamamiz agisindan 6nemlidir.

ileli Yil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
s OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
BYS'nin D Digi Kaldigi Topl
S" S'nin Devre Disi Kaldigi Toplam 10 0 0 0 10 0 0 0 15 0 0 0
Sire
Hedef Deger <30 dk <30 dk <30 dk <30 dk
Doénem Analizi 10 dk 10 dk 0 0
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ilgili vi: 2025 1. DONEM 2.D6NEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
BYS'nin D DI g
S“YSI'III'I evre Digi Kaldigi Toplam @ o o 7 7 7 9 9 @ @ @ @
Sire
Hedef Deger <20 dk <20 dk <20 dk <20 dk
Donem Analizi 0 0 0 0
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EKSIKSiZ HASTA DOSYASI ORANI

Hastalarimiza ait tiim kayitlarin eksiksiz ve dogru sekilde tutulma oranini géstermektedir. Eksiksiz hasta dosyalari, hizmet kalitemizi ve hasta giivenligini saglama konusundaki
kararhhgimizi yansitmaktadir.

il Yl: 202 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
er ik OCAK | SUBAT | MART | NIiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLOL | EKIM | KASIM | ARALIK
EZS'ES'Z Olarak Teslim Edilen Dosyast | g, 177 221 243 296 180 250 224 195 214 174 160
yis|
Arsive Teslim Edilen Toplam Hasta 283 177 222 243 298 180 259 224 197 214 182 164
Dosyasi Sayis|
Eksiksiz Hasta Dosyast Orani 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Hedef Deger >%92 >%92 >%92 >%92
Dbnem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgil vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
’ OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Eksiksiz Olarak Teslim Edilen D
Sa;;'z arax fesiim tatlen Dosyast [ 357 412 468 472 559 572 627 543 423 398 342 329
Arsive Teslim Edilen Toplam Hast
reive Testim Edflen Toplam Hasta 357 412 468 472 559 572 627 543 423 398 342 329
Dosyasi Sayisi
Eksiksiz Hasta Dosyast Orani 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 99% 100% 99% 100% | 100% 100%
Hedef Deger %90 >%90 >%90 >%90
Doénem Analizi 98% 98% 99% 100%
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ileili Vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
€ ) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Eksiksiz Olarak Teslim Edilen D
SIKSIZ ara esiim llen Dosyasi 288 114 182 125 327
Sayisi
Arsive Teslim Edilen Toplam Hast
rgive lesliim llen Toplam Rasta 288 114 182 125 327
Dosyasi Sayisi
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani 100% 100% 100% 100% 100%
Hedef Deger 90% 90%
Doénem Analizi 100% 10000%
100% ik i, i, i, i, \ ’ i, 3
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TEN TENE TEMAS UYGULANAN ANNE BEBEK CiFTi ORANI

Ten tene temas, bebeklerin dogumdan hemen sonra anne gogstine veya karnina yerlestirilmesidir. Bebegin bu ilk anlarinda anne ile direk temasin birgok olumlu yénleri bilimsel
olarak da kanitlanmistir. Ten tene temas, anne-bebek bagini gliclendiren, emzirme basarisini arttiran, bebek igin giivenli ve destekleyici bir ortam yaratilmasina yardimci olan bir

uygulamadir.
ileili Vil: 2024 1. DONEM 2.D6NEM 3.DONEM 4.DONEM
8 ’ OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Hastanede Dogum Sonrasi ilk Bir
Saat iginde Ten Tene Temas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uygulanan Anne-Bebek Ciftci Sayisi
Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ten Tene Temas Uygulanan Anne-
e veu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,0 0,0 0,0 0,0
Bebek Cifti Orani
Hedef Deger 0% 0% 0% 0%
Dénem Analizi 0 0 0 0
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% = - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - e
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLUL EKIM KASIM ARALIK
ilgil vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Hastanede Dogum Sonrasi ilk Bir
Saat iginde Ten Tene Temas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uygulanan Anne-Bebek Ciftgi Sayisi
Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Ten Tene Temas Uygulanan Anne-
e ve 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0 0
Bebek Cifti Orani
Hedef Deger 95% 95% 95% 95%
Doénem Analizi 0% 0% 0% 0%
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ilgili Vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN | MAYIS [ HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Hastanede Dogum Sonrasi ilk Bir
Saat icinde Ten Tene Temas 0 0 0 0 0
Uygulanan Anne-Bebek Ciftgi Sayisi
Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi 0 0 0 0 0
Ten Tene Temas Uygulanan Anne-
0% 0% 0% 0% 0%
Bebek Cifti Orani i ’ ’ ’ ’
Hedef Deger 100% 100%
Donem Analizi 0% 0%
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SADECE ANNE SUTU ALARAK TABURCU EDILEN BEBEK ORANI

Dogum sonrasi bebeklerin taburcu edilirken yalnizca anne siitii ile beslenme oranini géstermektedir. Sadece anne siitii ile beslenme, bebegin saglikli biiyiimesini destekler ve

bagisiklik sisteminin giiclenmesine katki saglar. Bebeklerin saglkli gelisimini ve anne-bebek bagini 6nemsiyoruz.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
’ OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK

Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Situ Alarak Taburcu Olan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bebek Sayisi
Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sadece Anne Siitii Alarak Tab

adece Anne Sutu Alarak Tabureu 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Edilen Bebek Orani
Hedef Deger 95% 95% 95% 95%
Doénem Analizi 0% 0% 0% 0%
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ileili Vil: 2025 1. DONEM 2.D6NEM 3.DONEM 4.DONEM
8 ’ OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Siti Alarak Taburcu Olan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bebek Sayisi
Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sad Al Sutu Alarak Tabi
adece Anne Sutd Alarak Taburcu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0% 0% 0% 0 0 0
Edilen Bebek Orani
Hedef Deger 0% 0% 0% 0%
Doénem Analizi 0% 0% 0% 0%
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ilgil il: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
’ OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Sitl Alarak Taburcu Olan 0 0 0 0 0
Bebek Sayisi
Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayisi 0 0 0 0 0
Sadece Anne Sitii Alarak Taburcu
1 1 1 1 1
Edilen Bebek Orani - - - x x
Hedef Deger 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100%
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GUVENLi CERRAHI KULLANIM LiSTESi ORANI

Ameliyat 6ncesi giivenli cerrahi kullanim listesinin eksiksiz uygulanma oranini géstermektedir. Giivenli cerrahi listesi, ameliyat sirasinda hasta giivenligini artiran ve hatalari
onleyen temel bir uygulamadir. Ekip olarak tiim ameliyatlarimizda hasta giivenligini saglama ve siiregleri standartlara uygun yiriitme gabamizi gostermektedir.

ilaili Vil. 2021 |

1. DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4.DONEM




et ey OCAK SsUBAT | MART | NisAN | mAvis | HAZIRAN | TEMMUZ | AGusTos | EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Randomize Gézlem Yapilan Cerrahi
andomize Gozlem Yapilan Cerrani 0 0 0 0 17 1 13 8 11 6 3 2
Operasyon Sayisi
Gozlem Yapilan Cerrahi
Operasyonlar iginde Giivenli Cerrahi
Kontrol Listesinin Uygun Sekilde 0 0 0 0 17 11 13 8 11 6 3 2
Kullanildigi Tespit Edilen Operasyon
Sayisi
Givenli Cerrahi Listesi Kull
O:’;'jln' errant Histest fullanim 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
D6nem Analizi 0% 100% 100% 100%
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ilgili Yil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
’ OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Randomize Gozlem Yapilan Cerrahi 0 0 1 1 7 5 1 9 3 16 5 1
Operasyon Sayisi
Gozlem Yapilan Cerrahi
Operasyonlar icinde Giivenli Cerrahi
Kontrol Listesinin Uygun Sekilde 0 0 1 1 7 5 11 9 8 16 5 1
Kullanildigi Tespit Edilen Operasyon
Sayisi
Guivenli Cerrahi Listesi Kull
O:';':In' errant tistest Rullamm 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 1000 | 1000 100,0
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Doénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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il il: 2026 1. DONEM 2.D6NEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Randomize G6zlem Yapilan Cerrahi 3 o q & 0
Operasyon Sayisi
Gozlem Yapilan Cerrahi
Operasyonlar icinde Giivenli Cerrahi
Kontrol Listesinin Uygun Sekilde 2 0 1 6 20
Kullanildigi Tespit Edilen Operasyon
Sayisi
Guvenli Cerrahi Listesi Kullanim 100% 100% 100% 100% 100%
Orani
Hedef Deger 100% 100%
Doénem Analizi 100% 100%
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" Yasam Hastanesi ANESTEZIYE BAGLI KOMPLIKASYON ORANI
L LIFE HOSPITAL

Anestezi uygulamalarn sirasinda ortaya ¢ikan komplikasyonlarin oranini géstermektedir. Anesteziye bagl komplikasyon orani, hasta giivenligi ve hizmet kalitemize verdigimiz
onemi yansitmaktadir.

il il: 2024 1. DONEM 2.D6NEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK

Yapilan Ameliyat Sayisi 0 0 0 2 17 11 13 8 11 6 3 2
Anestezi Koplikasyon Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anesteziye Bagli Komplikasyon Orani 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hedef Deger <%4 <%4 <%4 <%4
Donem Analizi 0% 0% 0% 0%
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ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM

’ OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ [ AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Yapilan Ameliyat Sayisi 0 0 1 1 7 5 11 9 8 16 5 1
Anestezi Koplikasyon Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anesteziye Bagli Komplikasyon Orani 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0 0
Hedef Deger <%1 <%1 <%1 <%1
Doénem Analizi 0% 0% 0% 0%
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ilgili Vl: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Yapilan Ameliyat Sayisi 2 0 1 6 20
Anestezi Koplikasyon Sayisi 0 0 0 0 0
Anesteziye Bagli Komplikasyon Orani 0% 0% 0% 0% 0%
Hedef Deger <%1 <%1 <%1 <%1
Dénem Analizi 0% 0%
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TIASTRA UCINCTIIVI AINRCTLERT
H islemleri t landiktan veya taburculuk sonrasi ilk 24 saat icinde, hastalarimiza gonderilen anket sorularinin cevaplanmasiyla elde edilen sonuglardir. Bu sonuglar,

sundugumuz hizmetlerin kalitesini ve hasta memnuniyetini 6lgmek igin kullanilmaktadir. Elde edilen veriler, hizmet siireglerimizi gelistirmemiz ve hasta deneyimini
iyilestirmemiz agisindan biiyiik 5nem tagimaktadir.
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it Kemer YATAN HASTA MEMNUNIYET ANKETI (2024 YILI)
p'd Yasam Hastanesi
LIFE HOSPITAL
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AYAKTAN HASTA MEMNUNIYET ANKETI (2025 YILI)

HEDEF DEGER %87

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

4

4

4

4

3 | | | | | | | | | ‘ E -




0%u . - . - . - . - . - . - . - . - . - . - . L

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN  TEMMUZ  AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK
"_"‘ Kemer N ) ., )
d Yasam Hastanesi ACIL HASTA MEMNUNIYET ANKETI (2025 YILI)
[ HEDEF DEGER %87

100% -

90%

80%

70% -

60%

50% - :

W HASTA MEMNUNIYET ORANI

40% -

30%

20% -

10% -

0% - . . . . . . . . . . .

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN  TEMMUZ  AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
s Kemer _ . :
@ Yasam Hastanesi YATAN HASTA MEMNUNIYET ANKETi (2025 YILI)
LIFE HOSPITAL

[ HEDEF DEGER %87

W HASTA MEMNUNIYET ORANI

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM ARALIK

. K . .
ﬁ"\‘(asamji%;gnesi AYAKTAN HASTA MEMNUNIYET ANKETI (2026 YILI)

[ HEDEF DEGER %87,5

100%
90%
80%



70% A
60% -
50% - '
= HASTA MEMNUNIYET ORANI

40% -
30% -
20% -
10% -
0% - . . . . .

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN  TEMMUZ  AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK

) Kemer . . . .
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