KALITE YONETIM BIiRiIMI EKIBIMIz

KALITE YONETiIM DIREKTORU

Nurdan YILMAZ

KALITE YONETIM BiRiMi CALISANI

Niliifer TEKIN




Kalite Yonetim Direktorligii Gorev Alani;
oSaglk hizmetinin gerceklestirilmesi slirecinde verilen hizmetlerin uluslararasi
kalite ve saghkta kalite standartlarina, saglikta etik yaklasimina uygun olarak
eksiksiz ve hatasiz yapilmasini saglayacak dokiimantasyon diizenlemesi

yapmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

Kalite Yonetim Birimi Gorevleri;
oSKS cercevesinde yirutilen ¢calismalarin koordinasyonunu saglar,

oKurumsal amag ve hedeflere yonelik calismalari takip eder,

00z degerlendirmelere katilir ve yénetir,

oistenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siirecleri yénetir,

oRisk yonetimine iliskin stiregleri yonetir,

oHasta deneyimi ve calisan geri bildirim anketlerinin dl¢iilmesine yonelik

calismalari (anket uygulamalari, anket sonuglarinin degerlendirilmesi, anket

sonuclarina yonelik iyilestirme calismalari gibi) yonetir,

oSKS cercevesinde dokimanlarin yonetimini saglar,

oKalite gostergelerine yonelik stirecleri yonetir,

oSKS cercevesinde belirlenen komitelere lye olarak katilir,

oBakanhgimizin glincel gelismelerini takip eder,

oBashekimin verdigi diger gorevleri ylrutdr,

oGerektiginde diizeltici 6nleyici faaliyet baslatir, takibini yapip
sonuclandirir.




is Saghg ve Givenligi Uzmani
Is Yeri Hekimi

Kalite Yonetim Direktorl
Kalite Birim Caliganlan

Hasta Haklari Birim Sorumlusu

b
Genel Yogun Bakim

Koroner Yogun Bakim

Yenidogan Yogun Bakim
Karma Servis 5.Kat Acil Servis

Karma Servis 4.Kat Poliklinikler
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: Rehabilitasyon Unitesi

Genel Yogun Bakim Endoskopi Unitesi
Koroner YoBun Bakim Dogumhane Hap Ekibi

Yenidogan Yogun Balkim Radyoloji Akilcr llag Kullanim Ekibi

Antibiyotik Kullanim Ekibi

Bilgi Giivenligi Ekibi

Hasta Gorug Oneri Sikayet

Degerlendirme Ekibi

Calisan Géris Oneri Sikayet

Degerlendirme Ekibi

Beyaz Kod Ekibi

Pembe Kod Ekibi

Mavi Kod Ekibi

Personel Ozlik
iv Birimi

Ulasim Hizmetleri
Hastane Bilgi Yonetim
Birimi







