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KALITE YONETiM BiRiMi CALISMALARI

Kalite Yonetim Birimi; saghk hizmetlerinin glivenli, etkili, verimli, hasta ve calisan odakl bir anlayisla
sunulmasini saglamak amaciyla faaliyetlerini ylrtutmektedir. Birim, Saghk Bakanhgi tarafindan
yayimlanan Saglikta Kalite Standartlari (SKS) ile Saglikta Akreditasyon Standartlari (SAS)
dogrultusunda kalite yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve sirekli iyilestirilmesine
yonelik calismalari planlamakta, koordine etmekte ve degerlendirmektedir.

Kalite Yonetim Birimi, kurumsal kalite kultlrinin gelistirilmesi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi
amaciyla asagidaki faaliyetleri yliritmektedir:

Kurumun kalite politika ve hedeflerinin olusturulmasina katki saglar, uygulanmasini ve strekliligini
takip eder.

SKS ve SAS gereklilikleri dogrultusunda kalite yonetim sisteminin etkinligini izler ve gelistirir.

Oz degerlendirme, i¢ degerlendirme ve akreditasyon hazirlik siireglerini planlar, koordine eder ve
sonuglarini takip eder.

Hasta glivenligi, calisan glivenligi ve tesis guvenligine yonelik streglerin gelistirilmesine katki saglar.
Risk yonetimi faaliyetlerini koordine eder, risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik calismalari takip eder.

istenmeyen Olay Bildirim Sistemi siirelerini yonetir, analiz eder ve iyilestirme calismalarini koordine
eder.

Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin baslatilmasi, takibi ve etkinlik degerlendirmelerini yiratir.

Kalite gostergelerinin izlenmesi, analiz edilmesi ve! sonuglara gore iyilestirme c¢alismalarinin
planlanmasini saglar.

Hasta deneyimi, calisan deneyimi ve memnuniyet ol¢ciimlerine yonelik faaliyetleri yiritir; elde edilen
sonuglarin iyilestirme c¢alismalarina yansitilmasini saglar.

Sure¢ performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
raporlanmasini koordine eder.

Dokliman yonetim sisteminin etkin sekilde isletilmesini saglar; politika, prosedur, talimat, rehber ve
diger kalite dokiimanlarinin glincelligini takip eder.

Komite ve ekip calismalarinin koordinasyonuna destek verir, ilgili kurul ve komisyonlarda gorev alir.
Kurumsal amag ve hedeflere yonelik faaliyetlerin izlenmesini ve degerlendirilmesini saglar.

Saglk hizmetlerinde kalite, hasta givenligi ve akreditasyon alanindaki ulusal ve uluslararasi
gelismeleri takip ederek kuruma katki saglar.

Kalite iyilestirme calismalarinin kurum genelinde vyayginlastiriimasini ve kalite kdltGrindn
glclendirilmesini destekler.

Ust yénetim tarafindan verilen kalite yonetim sistemi kapsamindaki diger gorevleri yerine getirir.

Kalite YoOnetim Birimi, strekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda hizmet sunum sireglerinin
etkinligini artirmayi, hasta ve calisan memnuniyetini gelistirmeyi, glivenli saglik hizmeti sunumunu
desteklemeyi ve kurumun kalite ile akreditasyon hedeflerine ulasmasini saglamayi amaclamaktadir.



