KALITE GOSTERGELERIMiz

Kalite gostergeleri, hastanemizin sundugu hizmetlerin giivenli, etkili ve hasta odakl sekilde yuritiliip yuritiilmedigini 6lgmek igin

verilerdir. Bu go leri diizenli olarak izleyip paylasarak, hizmet
kalitemizi siirekli gelistirmeyi ve seffaf bir saglik hizmeti sunmayi hedefliyoruz. Kalite gostergelerimiz, hastanemizin hasta giivenligi, memnuniyeti ve hizmet kalitesi konularindaki performansini yansitmaktadir.

st
3 Yasarﬂ Hals‘tanESI UYUM EGITIMLERININ GERGEKLESTIRILME ORANI

Hastanemize yeni katilan arkadaglarimizin kurumsal kiiltiir, hasta giivenligi, kalite yénetim sistemi ve is saghgi gibi konularda verilen uyum egitimlerinin planlandlgl sekllde ger;eklestlrllme oranini
gostermektedir. Uyum egitimlerinin diizenli olarak gergeklestirilmesi, calisanlarin hastanemize hizli ve dogru sekilde adapte ol gl

glayarak hizmet kalitesini artir
ilgili il: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 0 6 11 20 12 10 12 5 2 2 2 2
Uyum Egitimi Almasi Gereken 0 6 11 2 1 10 12 5 2 2 2 2
Personel Sayisi
Uyum Egitimlerinin Gergeklestiril
O‘r’::‘ sitimierinin Gercekiestirime 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 0 7 17 29 4 7 5 0 1 3 2 0
Egitimi Al k
Uyum Egitimi Almasi Gereken 0 7 17 29 4 7 5 0 1 3 5 0
Personel Sayisi
Uyum Egitimlerinin Gergeklestiril
O‘r’::l‘ sitimierinin Gercekiestirime 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% #SAYI/O! 100% 100% 100% #SAYI/O!
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme Orani(2025 Yili)
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ilgili vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 2 il 6
Uyum Egitimi Almasi Gereken 2 1 5
Personel Sayisi
Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme
O::nl gitimierinin Gercekdestin 100% 100% 100% #SAYI/O! #sAvi/ol | #sAvi/or | #sAvifor | #sAvijol | #sAvi/o!
Hedef Deger 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100%
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PLANLANAN EGIiTiMiN GERGEKLESTiRILME ORANI

Planlanan egitimlerin gergeklestirilme orani, kur

olarak bilgi birikimimizi giiglendirerek hizmet kalitemizi siirekli gelistirmemize olanak saglar.

yen egitim faaliyetlerinin ne 6lciide hayata gegirildigini gosterir. Egitimlerin diizenli sekilde yapilmasi, ekip

ilgili il: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 1 11 15 2 23 6 1 1 2 3 7 3
Planlanan Egitim Sayisi 1 11 15 2 23 6 1 1 2 3 7 3
Planl Egitimleri
anianan tgiimierin 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gergeklestirilmes Orani
Hedef Deger 95% 95% 95% 95%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 0 4 12 4 9 1 4 3 1 2 1 4
Planlanan Egitim Sayisi 0 4 12 4 9 1 4 3 1 2 1 4
Planl Egitimleri
anianan Egitimierin 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gergeklestirilmes Orani
Hedef Deger 95% 95% 95% 95%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
Planlanan Egitimlerin Gergeklestirilmes Orani (2025 Yih)
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ilgili il: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 0 8 5
Planlanan Egitim Sayisi 0 8 5
Planl Egitimleri
anianan tgitimierin 100% 100% 100% #SAYI/O! #sAvI/Ol | #sAvi/ol | #savifol | #sAvijol | #sAvi/ol
Gergeklestirilmes Orani
Hedef Deger 95% 95% 95%
Dénem Analizi 100%
Planlanan Egitimlerin Gergeklestirilmes Orani (2026 Yili)
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hd Ya$afﬂ HE%ISIA?II’I esl SAGLIK GOZETIMI TAMAMLANAN PERSONEL ORANI

Hastanemizde gérev yapan tiim personelin saghk gézetimi siireglerinin oranini goster ir. Saglk go

diizenli olarak yapilmasi, ¢aliganlarimizin giivenli, saglikh ve bilingli bir sekilde
gorevlerini siirdiirmesini saglayarak hizmet kalitemizi desteklemektedir.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK

Paydada Yer Alan Personel

igerisinden islemleri Tamamlanan 1 7 36 29 15 16 26 11 8 11 6 15
Personel Sayisi

Saglik Gozetimi Kapsaminda islem

Yapilmasi Gereken Toplam Personel 1 7 39 29 15 17 26 11 8 11 6 15
Sayist

Sagllk Gozetimi Tamamlanan 100% 100% 92% 100% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personel Orani

Hedef Deger 100% 100% 100% 100%

Donem Analizi 94% 98% 100% 100%

SAGLIK GOZETiMi TAMAMLANAN PERSONEL ORANI-2024
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ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK

Paydada Yer Alan Personel

igerisinden islemleri Tamamlanan 1 6 47 46 14 15 57 35 21 10 18 22
Personel Sayisi

Saglik Gozetimi Kapsaminda islem

Yapilmasi Gereken Toplam Personel 1 6 47 46 14 15 57 35 21 10 18 22
Sayisi
Saglik Gozetimi Tamamlanan

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Personel Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%

Saglik Gozetimi Tamamlanan Personel Orani (2025 Yih)
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1. DONEM

2.DONEM

ilgili vil: 2026 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Paydada Yer Alan Personel
igerisinden islemleri Tamamlanan 6 10 27
Personel Sayisi
Saglik Gozetimi Kapsaminda islem
Yapilmasi Gereken Toplam Personel 6 10 27
Sayisi
Saglik Gozetimi Tamamlanan
100% 100% 100% #SAYI/0! #SAY1/0! #SAY1/0! #SAYI/0! #SAY1/0! #SAYI/0!
Personel Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100%
Saglik Gozetimi Tamamlanan Personel Orani (2026 Yili)
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SBYS'NiN DEVRE DI$I KALDIGI SURE YILLIK VERI ANALiZ FORMU

iler

SBYS’nin devre disi kaldigi siire, ekip olarak bilgi yonetim sistemimizin hizmet siirekliligini nasil sagladigimizi géstermektedir. Sistem kesintilerini minimumda tutmak, hasta bakim siireglerinin giivenli ve aksaksiz

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
Slii‘(S nin Devre Digi Kaldigi Toplam o 240 o o 0 0 30 0 15 0 0 0
Sire
Hedef Deger <10dk <10dk <10dk <10dk
Donem Analizi 240 DK 0DK 45 DK 0DK
SBYS'NiN DEVRE DISI KALDIGI SURE YILLIK VERI ANALIZ FORMU-2024
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ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
SE}YS nin Devre Digi Kaldigi Toplam 0 15 o 15 0 o o 15 o 0 0 0
Sire
Hedef Deger <10dk < 10dk <10dk <10dk
Donem Analizi 15,00 15,00 15,00 0,00
SBYS'nin Devre Disi Kaldigi Toplam Sure (2025 Yili)
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ilgili vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
BYS'nin Devre D g
SMYS nin Devre Digi Kaldig1 Toplam o 270 o
Sire
Hedef Deger < 15dk < 15dk < 15dk < 15dk
Donem Analizi 270,00

300

250

200

150

100

OCAK

SBYS'nin Devre Digi Kaldigi Toplam Siire (2026 Yih)

SUBAT

MART




s ALANYA .
B ‘ Ya$arn ﬁa%anesn

EKSiKSiZ HASTA DOSYASI ORANI

Hastalarimiza ait tiim kayitlarin eksiksiz ve dogru sekilde tutulma oranini géstermektedir. Eksiksiz hasta dosyalari, hizmet kalitemizi ve hasta giivenligini saglama konusundaki kararliigimizi yansitmaktadir.

ilgili il: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Eks'ks'z Ofarak Teslim Edilen Dosyast 337 333 226 58 637 157 940 919 217 781 477 240
ayIsi
Arsive Teslim Edilen Toplam Hasta 341 336 228 59 642 160 048 923 218 786 482 23
Dosyasi Sayisi
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani 99% 99% 99% 98% 99% 98% 99% 100% 100% 99% 99% 99%
Hedef Deger > %98 > %98 > %98 > %98
Dénem Analizi 99% 99% 99% 99%
EKSIKSIZ HASTA DOSYASI ORANI-2024
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OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Eksiksiz Olarak Teslim Edilen D
Saj'ms'z Olarak Teslim Edilen Dosyast 192 117 285 222 448 353 543 690 673 540 248 159
Arsive Teslim Edilen Toplam Hasta 193 117 287 223 452 356 546 604 677 544 251 160
Dosyas! Sayisi
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani 99% 100% 99% 100% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
Hedef Deger > %98 > % 98 > %98 > %98
Dénem Analizi 99% 99% 99% 99%
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani (2025 Yili)
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ilgili vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Eksiksiz Olarak Teslim Edilen Dosyasi 269 o 167
Sayisi
" T
Arsive Teslim Edilen Toplam Hasta 270 o 167
Dosyasli Sayisi
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani 100% 100% 100% #SAYI/0! #SAY1/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! | #SAvI/0!
Hedef Deger > %98 > %98 > %98 > %98
Dénem Analizi 100% #SAYI/0! #SAYI/0!
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani (2026 Yili)
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r‘ Yasam Ha_‘f‘_ganesn TEN TENE TEMAS UYGULANAN ANNE BEBEK CIFTI ORANI

IFE HOSP

Ten tene temas, bebeklerin dogumdan hemen sonra anne goégsiine veya karnina yerlestirilmesidir. Bebegin bu ilk anlarinda anne ile direk temasin birgok olumlu yénleri bilimsel olarak da kanitlanmistir. Ten

tene temas, anne-bebek bagini giiclendiren, emzirme bagsarisini arttiran, bebek icin giivenli ve yici bir ortam yarat yardimar olan bir uygulamadir.
ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK

Hastanede Dogum Sonras! ilk Bir
Saat iginde Ten Tene Temas 2 5 0 1 7 6 11 10 15 8 4 5
Uygulanan Anne-Bebek Ciftci Sayisi

Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi 2 5] 0 1 7 6 11 10 15 8 4 5
Ten Tene T Uygulanan Anne-

en tene Temas Uygulanan Anne 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Bebek Cifti Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK

Hastanede Dogum Sonrasi ilk Bir
Saat iginde Ten Tene Temas 8 5 4 2 6 5 6 10 11 10 8 14
Uygulanan Anne-Bebek Ciftci Sayisi

Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi 8 5 4 2 6 5 6 10 11 10 8 14
Ten Tene Temas Uygulanan Anne-

e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Bebek Cifti Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%

Ten Tene Temas Uygulanan Anne-Bebek Cifti Orani (2025 Yih)
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ilgili vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EVLUL EKiM KASIM ARALIK

Hastanede Dogum Sonrasi ilk Bir
Saat iginde Ten Tene Temas 10 6 7
Uygulanan Anne-Bebek Ciftci Sayisi

Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi 10 6 7

Ten Tene Temas Uygulanan Anne-
Bebek Cifti Orani

Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100%

100% 100% 100% #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0! #SAYI/0!
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Yaf.am h!ﬁ‘.“.i_EaHESI SADECE ANNE SUTU ALARAK TABURCU EDILEN BEBEK ORANI
Dogum sonrasi bebeklerin taburcu edilirken yalnizca anne siitii ile & oranini goster dir. Sadece anne siitii ile beslenme, bebegin saglikh buyi d ve bagisikhk I
katki saglar. in saghkh ive bebek bagini 6 uz.
ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Siitii Alarak Taburcu Olan 2 5 0 1 7 6 11 10 15 8 4 5
Bebek Sayisi
Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayisi 2 5 0 1 7 6 11 10 15 8 4 5
Sadi A Sutl Alarak Tabi
acece Anne SAtL Alarak Taburcd 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Edilen Bebek Orani
Hedef Deger 299 299 299 299
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Siti Alarak Taburcu Olan 8 3 4 2 6 5 6 10 11 10 8 14
Bebek Sayisi
Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayisi 8 5 4 2 6 5 6 10 11 10 8 14
Sadi Al Sutl Alarak Tabi
acece Anne Sutu Alarak Taburcu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Edilen Bebek Orani
Hedef Deger 299 299 299 >99
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
Sadece Anne Sttt Alarak Taburcu Edilen Bebek Orani (2025 Yili)
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ilgili vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK

Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Siti Alarak Taburcu Olan 10 6 7
Bebek Sayisi
Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayisi 10 6 7
Sadece Anne Siitii Alarak Tab

adece Anne SUL Alarak Taburcu 100% 100% 100% #SAYI/O! #sAvI/ol | #SAVI/ol | #sAvifol | #sAvi/ol | #sAvi/ol
Edilen Bebek Orani
Hedef Deger 299 >99 299 299
Dénem Analizi 100%

Sadece Anne Sutu Alarak Taburcu Edilen Bebek Orani (2026 Yili)
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GUVENLI CERRAHi KULLANIM LIiSTESi ORANI

Ameliyat dncesi glivenli cerrahi k

in eksiksiz

oranini goster

olarak tiim ameliyatlarimizda hasta giivenligini saglama ve siiregleri standartlara uygun yiiriitme cabamizi géstermektedir.

ir. Giivenli cerrahi listesi, ameliyat sirasinda hasta giivenligini artiran ve hatalari 6nleyen temel bir uygulamadir. Ekip

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK

Randomize Gozlem Yapilan Cerrahi 25 25 15 15 25 25 25 25 25 25 25 25
Operasyon Sayisi
Gozlem Yapilan Cerrahi
Operasyonlar iginde Giivenli Cerrahi
Kontrol Listesinin Uygun Sekilde 25 25 15 15 25 25 25 25 25 25 25 25
Kullanildigi Tespit Edilen Operasyon
Sayisi
Guvenli Cerrahi Listesi Kull
O‘:::]" terrani Listest Ruflanim 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Ddnem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Randomize Goézlem Yapilan Cerrahi 25 2 2 25 25 25 25 25 24 25 25 25
Operasyon Sayisi
Gozlem Yapilan Cerrahi
Operasyonlar iginde Giivenli Cerrahi
Kontrol Listesinin Uygun Sekilde 25 22 22 25 25 25 25 25 24 25 25 25
Kullanildigi Tespit Edilen Operasyon
Sayisi
Guvenli Cerrahi Listesi Kull
O“"e" Hcerrantbistest Rullanim 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
rani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
Guvenli Cerrahi Listesi Kullanim Orani (2025 Yil)
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ilgil Vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EVLOL EKiM KASIM ARALIK
Randomize Gozlem Yapilan Cerrahi 25 25 23
Operasyon Sayisi
Gozlem Yapilan Cerrahi
Operasyonlar iginde Giivenli Cerrahi
Kontrol Listesinin Uygun Sekilde 25 25 23
Kullanildigi Tespit Edilen Operasyon
Sayisi
Giivenli Cerrahi Listesi Kullanim
oot | HistestRuTant 100% 100% 100% #savifol | #sAvifor | asavijor | #sAvijfor | #savijol | #sAvi/ol
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100%
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HASTA DENEYiM ANKETLERIi

ve hasta memnuniyetin

Hastane islemleri tamamlandiktan veya taburculuk sonrasi ilk 24 saat icinde, hastalarimiza génderilen anket sorularinin elde edilen
Icmek icin kullaniimaktadir. Elde edilen veriler, hizmet siirelerimizi gelistirmemiz ve hasta d
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