KALITE GOSTERGELERIMiz

Kalite go: i, izin sundugu hi in glivenli, etkili ve hasta odakli sekilde yiiriitiliip yiiritiilmedigini dlgmek igin il ir. Bu go i diizenli olarak izleyip paylasarak, hizmet
kalitemizi siirekli gelistirmeyi ve seffaf bir saglik hizmeti sunmayi h iyoruz. Kalite g imiz, h izin hasta gii igi iyeti ve hizmet kalitesi konularindaki performansini yansitmaktadir.

TALY. PERSONELIN EGITIME KATILMA ORANI
YASAM HASTANES]

F i nin di egitim i ine katilm oranini géstermektedir.Personelin egitime katilma orani, i gorev yapan In bilgi, beceri ve yetkinliklerini giincel tutmaya
ne dlgiide dnem verdigimizi géstermektedir.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklesen Egitime Katilmasi
597 717 867 306 782 396 396 268 826 625 513 985
Gereken Calisan Sayis
S:;I‘;:kle§e" Egitime Katilan Calisan 580 696 844 299 760 382 388 266 805 608 499 976
g:‘:?k'e”" Egitime Katilan Calsan 97,2 97,1 97,3 97,7 97,2 96,5 98,0 99,3 97,5 97,3 97,3 99,1
Hedef Defier 97% 97% 97% 97%
Donem Analizi 97,2% 97,1% 97,9% 98,1%
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLOL EKiM KASIM ARALIK
ilgil Vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklesen Egitime Katil
ergekiesen Egitime Katimast 771 531 724 662 728 313 807 201 708 780 1224 1116
Gereken Calisan Sayist
Gergeklesen Egitime Katil I
S:;f: esen Egitime Katilan Calisan 756 521 712 660 720 307 791 286 695 767 1209 1005
ng:kle?e" Egitime Katilan Calisan 98,1 98,1 98,3 99,7 98,9 98,1 98,0 98,3 98,2 98,33% 98,77% 98,12%
Hedef Deger 98% 98% 98% 98%
Donem Analizi 98,2% 99,1% 98,10% 98,41%
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iigili vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
T
Gergeklesen Egitime Katilmasi 663 675 206
Gereken Calisan Sayisi
5t
Gergeklesen Egitime Katilan Calisan 659 665 799
Sayisi
T
Gergeklesen Egitime Katilan Calisan 99% 99% 99%
Orani
Hedef Deger 99% 99% 99% 99%
Dénem Analizi 99%
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLUL EKIM KASIM ARALIK
e UYUM EGITIMLERININ GERGEKLESTIRILME ORANI
YASAM HASTAMESI
Hastanemize yeni katilan arkadaslarimizin kurumsal kiiltiir, hasta giivenligi, kalite yonetim sistemi ve is saglig gibi verilen uyum g1 sekilde gergeklestirilme oranini
gostermektedir. Uyum egitimlerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi, calisanlarin hastanemize hizh ve dogru sekilde adapte olmasini k hizmet kalitesini artir di
igili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 16 22 21 12 40 17 43 32 17 24 17 12
Uyum Eitimi Almas1 Gereken 16 2 21 2 40 17 43 32 17 % 17 2
Personel Sayisi
u Egitimlerinin G: klestiril
O\r/:: sitimierinin Gercellestirime | 1005 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 20 14 10 5 10 32 34 20 15 24 11 5
Uyum Egitimi Almasi Gereken 20 14 10 5 10 32 34 20 15 24 1 5
Personel Sayisi
U Egitimlerinin G klestiril
opamESiimerinin Bereeiestine 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL
ilgili vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
) OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Uyum Egitimi Alan Personel Sayisi 16 14 0
T
Uyum Egitimi Almasi Gereken 16 14 o
Personel Sayisi
Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme 100% 100% 100%
Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100%
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LA
YAFAM HASTAMESI

PLANLANAN EGIiTiIMIN GERGEKLESTIRILME ORANI

Planlanan egitimlerin gergeklestirilme orani, kur tim

yen egitim faaliyetlerinin ne dlglide hayata gecirildigini gosterir. Egitimlerin diizenli sekilde yapilmasi, ekip

olarak bilgi birikimimizi giiclendirerek hizmet kalitemizi siirekli gelistirmemize olanak saglar.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 5 7 8 5 8 6 7 6 9 7 7 12
Planlanan Egitim Sayisi 5 7 8 5 8 6 7 6 9 7 7 12
Planl. Egitimleri
anianan N gl imierin 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gergeklestirilmes Orant
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgil Vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 7 7 8 9 13 6 8 5 8 13 15 13
Planlanan Egitim Sayisi 7 7 8 9 13 6 8 5 8 13 15 13
Planianan Fgltlmler|n 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Gergeklestirilmes Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili il: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 7 10 8
Planlanan Egitim Sayisi 7 10 8
Planlanan Fgltlmlenn 100 100 100
Gergeklestirilmes Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100%
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK

ot
AMTALYA
YASAM HASTANES]

SAGLIK GOZETiIMi TAMAMLANAN PERSONEL ORANI

Hastanemizde gorev yapan tiim personelin saghk gozetimi siireglerinin

gorevlerini siirdiirmesi

oranini géster

ir. Saghk
k hizmet kalitemizi d

diizenli olarak

1imizin giivenli, saglhkh ve bilingli bir sekilde

ilgili vil: 2024

1. DONEM

2.DONEM

3.DONEM

4.DONEM

ocak |

SUBAT

MART |

NiSAN MAYIS

HAZIRAN | TEMMUz [ A&usTOS |

EYLUL

| exim

KASIM ARALIK |




Paydada Yer Alan Personel
igerisinden islemleri Tamamlanan 15 21 18 35 40 374 50 32 54 24 45 11
Personel Sayisi
Saglik Gozetimi Kapsaminda islem
Yapilmasi Gereken Toplam Personel 15 21 18 35 40 408 50 32 55 24 47 11
Sayisi
Saghk Gozetimi Tamamlanan 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Personel Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
ilgili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EvLOL EKiM KASIM ARALIK
Paydada Yer Alan Personel
icerisinden islemleri Tamamlanan 19 7 33 44 12 32 34 32 64 22 52 6
Personel Sayisi
Saglik Gozetimi Kapsaminda islem
Yapilmasi Gereken Toplam Personel 19 7 33 44 12 32 34 32 72 22 52 6
Sayisi
Saglik Gozetimi Tamamlanan 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Personel Orani
Hedef Deger 95% 95% 95% 95%
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili il: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Paydada Yer Alan Personel
igerisinden islemleri Tamamlanan 16 13 38
Personel Sayisi
Saglik Gozetimi Kapsaminda islem
Yapilmasi Gereken Toplam Personel 16 13 38
Sayisi
Saglik Gozetimi Tamamlanan 100% 100% 100%
Personel Orani
Hedef Deger 98% 98% 98% 98%
Donem Analizi 100%
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FASAM HASTAMES]

HBYS NiN DEVRE DISI KALDIGI SURE YILLIK VERi ANALiZ FORMU

HBYS’nin devre disi kaldig siire, ekip olarak bilgi yonetim sistemimizin hizmet siirekliligini nasil goster ir. Sistem tutmak, hasta bakim siireglerinin giivenli ve aksaksiz
ilgili il: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
H.?YS nin Devre Disi Kaldigi Toplam 0 0 0 15 0 0 0 o 0 0 0 0
Siire
Hedef Deger <15 dk <15 dk <15 dk <15 dk
Dénem Analizi 15 DK 15 DK 15 DK 15 DK
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OCAK | suaT | MART | NiSAN | mAVIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EvLOL | EKIM | KASIM | ARALK
e Esik Degeri 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0
ilgil Vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK
H»l.BYS nin Devre Disi Kaldigi Toplam 0 o o o o o o o o o 0 o
Sire
Hedef Deger <15 dk <15 dk <15 dk <15dk
Dénem Analizi 0% 0% 0% 0%
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@ HBYS NiN DEVRE DISI KALDIGI TOPLAM SURE s
ilgili il: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
H'l.SYS nin Devre Disi Kaldigi Toplam o o o
Sire
Hedef Deger <15dk <15dk <15dk <15dk
Dénem Analizi 0%
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Esik Degeri
ATalya EKSIKSiZ OLARAK TESLIM EDILEN HASTA DOSYASI YILLIK VERi ANALIZ FORMU
YASAM HASTAMESI
Hastalarimiza ait tim kayitlarin eksiksiz ve dogru sekilde tutulma oranini gostermektedir. Eksiksiz hasta dosyalari, hizmet kalitemizi ve hasta giivenligini saglama i kararliigimizi
ilgili il: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Eksiksiz Olarak Teslim Edilen D
Sa;:" arai testim dllen Dosyast | g4 712 834 577 720 890 520 680 680 957 770 1085
Arsive Teslim Edilen Toplam Hast;
rsive Teslim tdilen Toplam Hasta 844 712 834 577 720 890 520 680 680 957 770 1085
Dosyasi Sayisi




Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani 100% |  100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% |  100% 100% 100% | 100%
Hedef Deger >9%095 >% 95 >% 95 >9%095
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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igili vi: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | A&USTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
E::';S'Z Olarak Teslim Edilen Dosyast | -, 601 666 627 680 629 642 723 400 520 600 825
Arsive Teslim Edilen Toplam Hasta 742 601 666 627 680 629 642 723 400 520 600 825
Dosyasi Sayisi
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hedef Deger >9% 098 >9% 98 >9% 098 >9%098
Dénem Analizi 100% 100% 100% 100%
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ilgili il: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Eksiksiz Olarak Teslim Edilen Dosyasi 22 540 1020
Sayisi
Arsive Teslim Edilen Toplam Hasta 22 540 1020
Dosyasi Sayisi
Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani 100% 100% 100%
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Dénem Analizi 100%
100% . . . .
o \ Eksiksiz olarak teslim edilen dosyasi Orani
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Y
HhuTaLva TEN TENE TEMAS UYGULANAN ANNE BEBEK CiFTi ORANI
YASAM HASTAMESI

Ten tene temas, bebeklerin dogumdan hemen sonra anne gogsiine veya karnina yerlestirilmesidir. Bebegin bu ilk anlarinda anne ile direk temasin birgok olumlu yonleri bilimsel olarak da kanitlanmistir. Ten tene

temas, anne-bebek bagini giiglendiren, emzirme basarisini arttiran, bebek icin giivenli ve d

yici bir ortam y

yardimar olan bir uygulamadir.

ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Hastanede Dogum Sonrasi ilk Bir
Saat iginde Ten Tene Temas 7 6 9 5 10 12 16 5 15 12 5 6
Uygulanan Anne-Bebek Ciftci Sayisi
Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi 7 6 9 5 10 12 16 5 15 12 5 6
Ten Tene Temas Uygulanan Anne-
o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Bebek Cifti Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
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Hastanede Dogum Sonrasi ilk Bir
Saat iginde Ten Tene Temas
Uygulanan Anne-Bebek Ciftci Sayisi
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10

10

11

11

Ten Tene Temas Uygulanan Anne-
Bebek Cifti Orani
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Hastanede Dogum Sonrasi ilk Bir
Saat iginde Ten Tene Temas
Uygulanan Anne-Bebek Ciftgi Sayisi

10

Hastanede Canli Dogan Bebek Sayisi

10

Ten Tene Temas Uygulanan Anne-
Bebek Cifti Orani
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ATALYA
YASAM HASTANES]

SADECE ANNE SUTU ALARAK TABURCU EDILEN BEBEK ORANI

katki saglar.

in saghkh

i ve

Dogum sonrasi bebeklerin taburcu edilirken yalnizca anne siitii ile beslenme oranini gostermektedir. Sadece anne siitii ile beslenme, bebegin saghkl

bebek bagini 6

ve
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Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Stti Alarak Taburcu Olan
Bebek Sayisi
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Edilen Bebek Orani
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK
iigili vil: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Suti Alarak Taburcu Olan 7 7 6 8 6 10 10 11 11 8 5] 8
Bebek Sayisi
Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayist 7 7 6 8 6 10 10 11 11 8 5 8
Sad! Al Sutl Alarak Tab
adece Anne Sutl Alarak Taburcu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Edilen Bebek Orani
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100% 100% 100% 100%
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
ilgili Vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Taburcu Edilen Bebeklerde Sadece
Anne Siiti Alarak Taburcu Olan 10 4 3
Bebek Sayisi
Taburcu Edilen Toplam Bebek Sayisi 10 4 3
Sadece Anne Stii Alarak Taburcu
1 1 1
Edilen Bebek Orani 00% 00% 00%
Hedef Deger 100% 100% 100% 100%
Donem Analizi 100%
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLOL EKIM KASIM ARALIK
\_7
ITALYA GUVENLI CERRAHI KULLANIM LISTESi ORANI
YASAM HASTANES]
Ameliyat éncesi giivenli cerrahi kull; in eksiksiz oranini goster

dir. Giivenli cerrahi listesi, ameliyat sirasinda hasta giivenli

artiran ve hatalari 6nleyen temel bir uygulamadir. Ekip

olarak tiim ameliyatlarimizda hasta giivenligini saglama ve siiregleri standartlara uygun yiiriitme ¢cabamizi géstermektedir.

ilgili vil: 2024
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Randomize Gozlem Yapilan Cerrahi
Operasyon Sayisi

98

84

102

88

95

82
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ANTALYA
VYASAM HASTANES]

ANESTEZIYE BAGLI KOMPLIKASYON ORANI

Anestezi uygulamalari sirasinda ortaya gikan

oranini goster

orani, hasta gii

igi ve hizmet

iz dnemi
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OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
ilgili il: 2025 1. DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK
Yapilan Ameliyat Sayist 334 286 318 352 359 271 347 339 328 0 0 0
Anestezi Koplikasyon Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 396 391 381
Anesteziye Bagl Komplikasyon Orani 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hedef Deger <%1 <%1 <%1 <%1
Dénem Analizi 0,00% 0% 0% 0%
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s ANESTEZIYE BAGLI GERECKLESEN KOMPLIKASYON ORANI
ilgili Vil: 2026 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
i OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKiM KASIM ARALIK
Yapilan Ameliyat Sayisi 253 207 248
Anestezi Koplikasyon Sayisi 0 0 0
Anesteziye Bagli Komplikasyon Orani 0% 0% 0%
Hedef Deger <%1 <%1 <%1 <%1
Dénem Analizi 0% 0% 0% 0%
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e ANESTEZIYE BAGLI GERECKLESEN KOMPLIKASYON ORANI
Y]
ANTALYA BARIATRIK CERRAHi TABURCULUK SONRASI YENIDEN YATIS ORAN
YASAM HASTAMESI

Bariatrik cerrahi sonrasi taburcu edilen hastalarin belirli bir siire iginde

yeniden yatig oranini gostermektedir. Yeniden yatis

orani, ameliyat sonrasi bakimin etkinligini ve hasta giivenligini 6lgen 6nemli bir

g bakimin igini ve kalite standar
ilgili vil: 2024 1. DONEM 2.DONEM 3.D0NEM 4.DONEM
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK

— o

iIgili Ayda Taburcu Edilen Toplam 28 2 16 2 1 16 16 13 27 4 3 5
Hasta Sayisi
Taburcu Edildikten Sonraki 30 Giin
icinde Komplikasyonlar Nedeniyle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yatigi Yapilan Hastalarin Sayisi
Yeniden Yatigi Yapilan Hasta Orani 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hedef Deger 0% 0% 0% 0%
Donem Analizi 0% 0% 0% 0%
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HASTA DENEYiM ANKETLERi

ve hasta

Hastane islemleri tamamlandiktan veya taburculuk sonrasi ilk 24 saat iginde, hastalarimiza

ini dlgmek igin

anket

. Elde edilen veriler, hizmet siireglerimizi gelisti

iz ve hasta di

elde edilen sonuglardir. Bu sonuglar,

biiyitk 5nem tagimaktadir.
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YASAM HASTAMESI
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