KALITE YONETIM BiRiMI EKIBIMIz

KALITE YONETIM DIREKTORU

Nurdan YILMAZ

Kalite Yonetim Direktorliigli Gorev Alani;

o Saglk hizmetinin gerceklestirilmesi siirecinde verilen hizmetlerin
uluslararasi kalite ve saglkta kalite

standartlarina, saglkta etik yaklasimina uygun olarak eksiksiz ve

hatasiz yapilmasini saglayacak dokiimantasyon dizenlemesi
yapmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir.




Kalite Yonetim Birimi Gorevleri;
o SKS cercevesinde yiritulen calismalarin
koordinasyonunu saglar,

o Kurumsal amag ve hedeflere yonelik calismalari takip
eder,

o Oz degerlendirmelere katilir ve yonetir,

o Istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin strecleri
yonetir,

o Risk yonetimine iliskin strecleri yonetir,
o Hasta deneyimi ve ¢alisan geri bildirim anketlerinin
Olciilmesine yonelik calismalari (anket uygulamalari,
anket sonuclarinin degerlendirilmesi, anket
sonuclarina yonelik iyilestirme calismalari gibi)
yonetir,
o SKS cercevesinde dokimanlarin yonetimini saglar,

o Kalite gostergelerine yonelik stirecgleri yonetir,

o SKS cercevesinde belirlenen komitelere Uye olarak
katilir,

o Bakanhgimizin glincel gelismelerini takip eder,
o Bashekimin verdigi diger gorevleri yuritur,

o Gerektiginde dizeltici 6nleyici faaliyet baslatir,
takibini yapip sonuclandirir.




I5 5aghigi ve Givenligi Uzmani
i5 Yeri Hekimi

Kalite Yonetim Direktdrii
Kalite Birim Calisanlan

Hasta Haklari Birim Sorumlusu

A

Genel Yogun Bakim
Koroner Yogun Bakim
Yenidogan Yogun Bakim
Karma Servis 5.Kat Acil Servis
Karma Servis 4.Kat Poliklinikler
T o b e

; Rehabilitasyon Unitesi

Genel Yofun Bakim Endoskopi Unitesi
Koroner Yogun Bakim Dogumhane Hap Ekibi

Yenidogan Yogun Bakim Radyoloji Akilci ilag Kullamim Ekibi
Antibiyotik Kullanim Ekibi
Bilgi Giivenligi Ekibi
Hasta Garig Oneri Sikayet
Degerlendirme Ekibi
Caligan Goriig Oneri Sikayet
Degerlendirme Ekibi
Beyaz Kod Ekibi
Pembe Kod Ekibi
Mavi Kod Ekibi

Personel Ozliik
iv Birimi

Ulasim Hizmetleri
Hastane Bilgi Y&netim
Birimi




