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Kalite Yonetim Birimi Gorevleri

Kalite Yonetim Birimimiz; “Yasam Kalitedir!” anlayisiyla, hasta ve calisan gilivenligini 6ncelik
kabul eden, siirekli iyilestirmeyi kurum kultiri haline getiren ve ulusal/uluslararasi
standartlara bagl bir yaklasimla faaliyetlerini ylratur.

Gorevlerimiz
1. Kalite Yonetim Sisteminin Koordinasyonu

o Saglikta Kalite Standartlari (SKS), Saglikta Akreditasyon Standartlari (SAS), Surgical
Review Corporation (SRC) ve diger uluslararasi akreditasyon gereklilikleri
dogrultusunda yiritilen kalite calismalarini koordine eder.

o TSE-ISO-EN 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin siirekliligini saglar, TSE ve IQNet
denetimlerine hazirlik streglerini koordine eder.

o Kurumsal hedeflere uygun kalite stratejilerini planlar ve yonetimle paylasir.
2. Oz Degerlendirme ve Denetimler

o Kurum ici 6z degerlendirmeleri planlar, uygular ve yonetir.

o Ulusal ve uluslararasi akreditasyon denetimlerine hazirlik stireglerini yurutur.
3. Giivenlik Raporlama ve Risk Yonetimi

o lIstenmeyen olay bildirim sistemini ydnetir, hatalardan 8grenme kiiltiiriinii destekler.

o Kok neden analizleri yapar, diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri baslatir, takip eder ve
sonuglandirir.

o Kurumsal riskleri belirler, risk yonetim planlarini olusturur ve acil durum
tatbikatlarini koordine eder.

4. Egitim YOonetimi

o Egitim Yonetim Komitesi aracili§iyla egitim ihtiyaglarini belirler, yillik egitim
planlarini hazirlar ve uygulanmasini saglar.

o Egitimlerin etkinligini degerlendirir, calisanlarin mesleki gelisimini destekler.
5. Hasta ve Galisan Deneyimi Yonetimi

o Hasta ve Calisan Glvenligi Komiteleri ile is birligi icinde hasta ve ¢alisan deneyimini
Olcer, analiz eder ve raporlar.

o Anketler ve geri bildirim mekanizmalari ile verileri toplar.
o Sonuglara dayali iyilestirme ¢alismalarini planlar ve uygular.
6. Dokiiman ve Veri Yonetimi

o SKS ve SAS cercevesinde tiim kurumsal dokiimanlarin glincel, erisilebilir ve kontrol
altinda olmasini saglar.

o Kalite gostergelerini izler, analiz eder ve ilgili kurumlara raporlar.
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o Hasta ve kurum verilerinin gizliligini ve bilgi glivenligini gozetir.
Kurumsal iletisim ve Katilim
o SKS ve SAS kapsaminda belirlenen tiim komitelerde aktif rol alir.
o Calisanlar arasinda kalite ve giivenlik kiiltlriini gliclendirecek faaliyetleri yurutir.
o  Kurumigi ve kurum digi iletisim sireglerini destekler.
Siirdiirilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk
o Cevreye duyarh uygulamalari takip eder.
o Toplum saghgina katki saglayan sosyal sorumluluk programlarini destekler.
izleme, Olgme ve Siirekli iyilestirme

o Kurumsal performans gostergelerini diizenli olarak izler, degerlendirir ve
ulusal/uluslararasi kiyaslamalar yapar.

o Sureglerin surekli iyilestiriimesine yonelik ¢alismalari kurum genelinde uygular.
Yonetim Destegi
o Bakanlik ve ilgili kurumlarin glincel gelismelerini takip eder, Uist yénetime raporlar.

o Bashekimlik ve yonetim tarafindan verilen gorevleri yerine getirir.



