
 
 

Refakatçi kabul eden servislerimizde uymanız gereken kurallar maddeler de belirtilmiştir. 

 

*Hastaya refakatçi gerekip gerekmediği hastanın doktoru tarafından belirlenir. 

 

*İleri derecede yaşlılar ve 18 yaşından küçükler refakatçi olarak kabul edilmez. 

 

*Hastanemiz ziyaret saati 10.00 da başlayıp 22.00’a kadardır. Ziyaret saatlerine mutlaka uyulmadır. 

 

*Refakatçi sayısı bir kişi ile sınırlıdır. Saat 22.00’dan sonra odada hastalarımıza sadece 1 refakatçi 

eşlik edebilir. 

*Yoğun Bakım ünitesinde refakatçi uygulaması yoktur. 

*Refakatçiler kesinlikle hastaneye yemek getirmemeli, hasta etejerlerinde gıda maddesi bulundurmamalıdır. 

 

*Refakatçi tıbbi bakım sırasında hastanın yanında bulunmamalıdır. 

 

*Refakatçi bakımına izin verilen ölçüde yardım eder. Refakatçiler hastaya hekim ve hemşirenin bilgisi 

dışında herhangi bir uygulama yapamaz. 

*Refakatçiler hastaları ile ilgili herhangi bir sorun olduğu zaman hemşireye haber vermelidir. 

 

*Hasta ile ilgili tedavi malzemelerine müdahale edilemez. 

 

*Refakatçiler istirahat edebilmeleri  için  hasta odalarında  bulunan koltukları kullanabilirler,hasta yatağında  

veya boş hasta yatağında yatmamalıdırlar. 

 

*Refakatçiler hastaneye ait eşya-malzemeleri düzenli ve temiz tutmalıdır, hasta odalarındaki demirbaş 

eşyalara zarar verilmemelidir. 

 

*Sizlere huzurlu bir ortam sağlanması için, refakatçileri; hasta odası ve servis koridorlarında yüksek 

sesle konuşmaması, gürültü yapmaması, odalarda bulunan televizyonları başkalarını rahatsız 

etmeyecek şekilde kullanması; doktor vizite saatlerinde ve saat 23.00’den sonra telefonlarını sesini 

kısık tona ayarlamaları önemlidir. 

*Hastanemize evcil hayvanlar kabul edilmemektedir. 

 

*Hastanemiz kafeterya dışında sigara içilmesi kesinlikle yasaktır. 

 

*Refakatçi hastanenin koyduğu tüm kurallara uymak zorundadır. 

 

*Öneri, teşekkür ve şikayetlerinizi ‘Hasta iletişim Birimi ‘,’dilek-öneri kutuları’ ve wep sayfamızdaki 

‘’Hasta/Hasta Yakını ve Çalışan Öneri, Şikayet ve Memnuniyeti’’ aracılığı ile iletebilirsiniz. 

*Acil durumlarda hastane tahliye alanları her katta tabelayla gösterilmiştir. 

 

Bu ana kurallar dışında her kliniğin kendine özel refakatçi kuralları oluşturabileceğini 

unutulmamalıdır. 
 

Sağlıklı bir YAŞAM dileğiyle… 

REFAKATÇİLERİN UYMASI GEREKEN KURALLAR 


