OZEL ASV YASAM HASTANESI KALITE POLITIKAMIZ VE
CALISMALARIMIZ

KALITE YONETIM BIRiMi CALISMALARI

Kalite iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi, yuritilmesi ve koordinasyonu,
kalitenin siirekli iyilestirilmesinin saglanmasi amaciyla, hastanenin blyikliga
ve ozelligine gore belirlenen kalite yonetim biriminin yapilanmasinin
olusturulmasi ve kalite yonetim birimi isleyisini ylrtutmektedir.

Kalite Yonetim Biriminin Gorev Alani;

v' Kalite Yonetim Biriminin tiim isleyise hakim bir kalite politikasi olusturmasi
ve siirekliligini saglamasi icin gereken unsurlari belirler, dnerir, belirlenmis
kalite standartlarini, bunlara ulasma calismalarini ve yapilacak olan
degisikliklerin ayrintilarini bir program dahilinde izler.
0z degerlendirmelere katilir ve yonetir.

Guvenlik raporlama sistemine iliskin siirecleri takip eder ve yonetir.

Hatali ya da eksik is siireglerinin dnceden hedeflenen kalite seviyesine
uygunlugu icin periyodik olarak istatistiksel veriler toplayip degerlendirerek
yapilacak iyilestirme asamalarini belirler.

SKS cergevesinde yiiriitiilen galismalarin koordinasyonunu saglar,

Kurumsal amag ve hedeflere yonelik calismalari takip eder,
istenmeyen olay bildirim sistemine iligkin siiregleri yénetir.

Risk yonetimine uygun sirecleri yonetir,

Hasta deneyimi ve galisan geri bildirim anketlerinin dl¢iilmesine yonelik
calismalari (anket uygulamalari, anket sonuglarinin degerlendirilmesi, anket
geri bildirimine yonelik iyilestirme ¢alismalari, hasta ve calisan geri
bildirimlerin alinmasi gibi) yonetir,

SKS gergevesinde dokiimanlarin yonetimini saglar,

Kalite gostergelerine gore siirecgleri yonetir,

Bakanligimizin giincel gelismelerini takip eder,

SKS cercevesinde belirtilen komitelere liye olarak katilir,
Bashekimin verdigi diger gorevleri yiiriitiir.
Gerektiginde diizeltici onleyici faaliyet baslatir, takibini yapip sonuglandirir.




KALITE YONETIM SISTEMi SEMASI

BASHEKIM

KALITE YONETiIM DIREKTORU

SAGLIK HiZMETLERI DESTEK HiZMETLER

HASTA BAKIMI (TIBBi HiZMETLER MUDURU) TESIS YONETIMI(HASTANE MUDURU/TEKNIK SERVIS

ILAC YONETIMI (ECZACI) OTELCILIK HIZMETLERI (TEMIZLIK HIZ. MUDURU/DIYETISTYEN)

. .. ) L BILGI YONETIM SISTEMIi (BILGI iSLEM SORUMLUSU)
ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI (EKK HEMSIRESI)

o . - - ) MALZEME VE CIHAZ YONETIMIi (BIYOMEDIKAL SORUMLUSU)
TEMIZLiK VE DEZENFEKSIYON VE STERILIZASYON HiZMETLERI

. N R, TIBBI KAYIT VE ARSIV HIZMETLERI (ARSIV SORUMLUSU)
(STERILIZASYON SORUMLUSU — TEMIZLIK HiZMETLERIi MUDURU)

ATIK YONETIMI ( TEMIZLIK HiZMETLERI MUDURU)

TRANSFUZYON HIiZMETLERI (TRANSFUZYON SORUMLUSU)

RADYASYON GUVENLIGi ( RADYOLOJi SORUMLU HEKiMI)

ACIL SERVIS (ACIL SERVIS SORUMLU HEMSIRESI)

AMELIYATHANE( AMELIYATHANE SORUMLU HEMSIRESI)

YOGUN BAKIM (YOGUN BAKIM SORUMLU HEMSIRESI

YENIDOGAN YOGUN BAKIM (YENIDOGAN YOGUN BAKIM SOR.
HEMSIRESI

DOGUM HiZMETLERI (DOGUMHANE SORUMLU EBE)

BiYOKIMYA LABORATUVARI (BIYOKIMYA LABORATUVARI
SORUMLUSU)

MIiKROBIYOLOJi LABORATUVARI (MIKROBIYOLOJi LABORATUVARI
SORUMLUSU)

KEMOTERAPI HIZMETLERI (KEMOTERAPI HiZMETLERI
SORUMLUSU)

FiZIKSEL TIP VE REHABILITASYON HiZMETLERI (FTR SORUMLUSU)

NUKLEER TIP VE RADYOTERAPI (SORUMLU TEKNISYENLER)




